
Лицензионное соглашение 
 
Настоящее лицензионное соглашение (далее – Соглашение) представляет собой 

договор присоединения в соответствии с пунктом 5 статьи 1286 ГК РФ и регулирует 
отношения между ООО «САПТАЙМ» (далее – Лицензиар) и лицом, присоединившимся к 
Соглашению (далее – Лицензиат). 

 
1. Термины и определения 
 
1.1. Во всех разделах настоящего Соглашения и в документах, являющихся 

неотъемлемой частью настоящего Соглашения, нижеперечисленные термины и понятия 
должны быть интерпретированы следующим образом, если контекст настоящего Соглашения 
четко не подразумевает иное толкование: 

1.1.1. Система управления рисками RiskMap (сокращённые наименования: «RiskMaр», 
«СУР RiskMap») (далее – ПО) – программа для ЭВМ, представляющая собой совокупность 
данных, команд и порождаемых ею аудиовизуальных отображений (далее – «данные и 
команды»), активируемых последовательно для получения Лицензиатом на возмездной 
основе определенного результата, предусмотренного технической документацией ПО. Права 
на использование ПО предоставляются Лицензиаром Лицензиату на условиях, определенных 
настоящим Соглашением. 

1.1.2. Сетевые ресурсы (далее - Ресурсы) – все серверы, любое программное 
обеспечение и/или базы данных, имеющие отношение к ПО, расположенные, в том числе, в 
домене https://saptime.ru/ и его поддоменах с адресом /ru/, а также на других сайтах, связанных 
с ним и доступных через ссылки или другие пути доступа. 

1.1.3. Лицензиар – Общество с ограниченной ответственностью «САПТАЙМ» (ИНН: 
9723096325; ОГРН: 1197746755975), обладающее исключительным правом на ПО и 
предоставляющее право использования ПО на условиях простой (неисключительной) 
лицензии. 

1.1.4. Лицензиат – физическое лицо, индивидуальный предприниматель или 
юридическое лицо, обладающие необходимой дееспособностью для заключения настоящего 
Соглашения, которому предоставляется право на использование ПО в предусмотренных 
настоящим Соглашением пределах. 

1.1.5. Лицензионное соглашение (Соглашение) – текст настоящего Соглашения, 
заключенного между Лицензиаром и Лицензиатом, содержащий существенные условия 
лицензионного договора о предоставлении прав использования ПО как программы для ЭВМ. 

1.1.6. Предоставление прав использования ПО – предоставление Лицензиаром 
Лицензиату прав использования ПО на условиях простой (неисключительной) Лицензии, в 
порядке, определенном настоящим Соглашением. 

1.1.7. Регламент технической поддержки ПО (далее – Регламент) – приложение к 
Соглашению, расположенное в сети «Интернет» по адресу https://saptime.ru/, регулирующее 
порядок проведения технической поддержки ПО. Регламент может быть изменен 
Лицензиаром в любое время без предварительного уведомления Лицензиата. О таких 
изменениях Лицензиар уведомляет Лицензиата путем размещения информации на Ресурсах. 
Продолжение Лицензиатом использования ПО после изменения Регламента признается его 
согласием с такими изменениями. 

1.1.8. Заявка – форма «обратной связи», размещённая на сайте в сети «Интернет» по 
адресу: https://saptime.ru/, заполняемая индивидуальным предпринимателем или 
представителем юридического лица в целях проведения переговоров и получения 
дистрибутива ПО 

1.1.9. Переговоры – процесс согласования размера лицензионного соглашения и иных 
условий, не предусмотренных настоящим Соглашением. 

1.1.10. Спецификация – документ, подписываемый Сторонами в результате 
Переговоров, в котором отражаются размер лицензионного вознаграждения и иные условия, 

https://saptime.ru/


не урегулированные разделами настоящего Соглашения. В случае, если в спецификации 
изложены условия, противоречащие настоящему Соглашению, применяются условия 
Спецификации. 

1.1.11. Дистрибутив – комплект программного обеспечения, включающий файлы, 
архивы и другие необходимые компоненты для работы с ПО. 

1.1.12. Конечный пользователь – физическое лицо, которое непосредственно 
использует ПО от имени и в интересах Лицензиата в рамках гражданско-правовых и/или 
трудовых отношений. Условия настоящего Соглашения в равной мере распространяются и на 
Конечного пользователя. 

1.2. Иные термины, определения и словосочетания, используемые в Соглашении, 
имеют значение и подлежат толкованию Сторонами в соответствии со сложившейся 
практикой использования данных терминов, определений и словосочетаний при работе в 
области Интернет-технологий, а также в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 

 
2. Условия присоединения к Соглашению 
 
2.1. Перед тем, как использовать ПО, Лицензиат обязан ознакомиться с настоящим 

Соглашением, а также со всеми применимыми к ПО документами, которые размещены в 
свободном доступе на сайте в сети «Интернет» по адресу: https://saptime.ru/. 

2.2. Настоящее Соглашение является письменной офертой, то есть предложением 
заключить настоящее Соглашение, устанавливающее правоотношения между Лицензиаром и 
Лицензиатом на указанных в нем условиях. Акцептом, то есть безоговорочным и полным 
принятием всех условий оферты, считается одновременное осуществление Лицензиатом 
следующих действий: 

- подписание Спецификации; 
- получение Дистрибутива ПО; 
- оплата лицензионного вознаграждения. 
2.3. Направление Заявки и проведение Переговоров между Сторонами являются 

обязательными процедурами, предшествующими принятию всех условий оферты. 
2.4. Лицо, использующее ПО с технических устройств Лицензиата, считается 

надлежащим Конечным пользователем, если отсутствуют сведения, подтверждающие иное. 
 
3. Предмет Соглашения 
3.1. По настоящему Соглашению, при условии соблюдения Лицензиатом его 

положений, Лицензиар предоставляет Лицензиату на условиях простой (неисключительной) 
лицензии право на использование ПО в пределах, определенных настоящим Соглашением и 
Спецификацией к нему, а Лицензиат обязуется выплатить Лицензиару лицензионное 
соглашение. 

 
4. Условия об оплате и порядок приема-передачи прав 
4.1. За предоставляемое по настоящему Соглашению право на использование ПО 

Лицензиат обязуется уплатить Лицензиару вознаграждение в размере, определяемом 
Спецификацией. 

4.2. Вознаграждение за предоставляемое право на использование ПО, предусмотренное 
п. 4.1. настоящего Соглашения, уплачивается в форме фиксированного платежа и включает в 
себя  

а) лицензионное вознаграждение за предоставление неисключительных прав на 
текущую версию ПО; 

б) лицензионное вознаграждение за предоставление неисключительных прав на новую 
версию ПО, создаваемую в порядке, предусмотренном разделом 15 настоящего Соглашения; 

в) стоимость технической поддержки ПО, оказываемой по пакету «Стандарт». 
4.3. Сроки оплаты лицензионного вознаграждения определяются Спецификацией. 



4.4. Все платежи осуществляются в рублях Российской Федерации путем перечисления 
денежных средств на расчетный счет Лицензиара, указанный в выставленном счете. Днем 
оплаты считается дата поступления денежных средств на расчётный счёт Лицензиара. 

4.5. Лицензиар обязан предоставить Лицензиату Дистрибутив в течение 2 (двух) 
рабочих дней с момента оплаты лицензионного вознаграждения. Дистрибутив ПО 
размещается в облачном хранилище (информационной системе), доступ к которому 
предоставляется Лицензиату путём направления на электронную почту, указанную в 
Спецификации, соответствующей ссылки (URL). 

После установки (инсталляции, размещения, запуска) Дистрибутива, все данные и 
команды размещаются на устройствах Лицензиата и оперируемых им серверах. 

4.6. Моментом предоставления права на использование ПО признаётся момент 
предоставления Лицензиату учётных данных и дистрибутива ПО. Факт предоставления 
Лицензиату учётных данных и дистрибутива ПО оформляется универсальным передаточным 
документом (далее – УПД)/актом приема-передачи прав (далее – Акт). Лицензиар направляет 
Лицензиату УПД/Акт в момент предоставления учётных данных и дистрибутива ПО. 
Лицензиат подписывает УПД/Акт и в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента его 
получения направляет 1 (Один) подписанный экземпляр Лицензиару. В тот же срок Лицензиар 
обязуется предоставить Лицензиату счёт-фактуру, если Стороны не применяют УПД, а 
Лицензиар является плательщиком НДС в соответствии с Налоговым кодексом Российской 
Федерации. 

4.7. Универсальный передаточный документ должен быть оформлен по форме, 
утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации № 1137 от 26.12.2011 
г., в соответствии с требованиями главы 21 Налогового кодекса Российской Федерации, статьи 
9 Федерального закона № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете». 

4.8. Счет-фактура должна быть оформлена в соответствии с требованиями пунктов 
5,5.1. и 6 статьи 169 Налогового кодекса Российской Федерации, постановлением 
Правительства РФ от 26 декабря 2011 г. № 1137 «О формах и правилах заполнения (ведения) 
документов, применяемых при расчетах по налогу на добавленную стоимость». 

 
5. Права и обязанности сторон 
5.1. Лицензиар обязан: 
5.1.1. с учетом условий, изложенных в настоящем Соглашении и Спецификации, 

предоставить Лицензиату учётные данные и дистрибутив ПО; 
5.1.2. уведомлять Лицензиата об изменениях условий настоящего Соглашения путем 

опубликования информации на Ресурсах в установленный настоящим Соглашением срок; 
5.1.3. исполнять иные обязательства, предусмотренные Соглашением. 
5.2. Лицензиар вправе: 
5.2.1. изменять, дополнять, модифицировать ПО; 
5.2.2. в любое время приостановить, ограничить доступ к ПО для Лицензиата при 

несоблюдении Лицензиатом условий настоящего Соглашения; 
5.2.3. во время использования Лицензиатами ПО предупреждать, уведомлять, 

информировать о несоблюдении Лицензиатом условий Соглашения. 
5.2.4. предпринимать любые не запрещенные Законом способы защиты 

интеллектуальных прав в отношении ПО. 
5.2.5. пользоваться услугами любых физических и юридических лиц, в целях 

своевременного и качественного исполнения обязательств по настоящему Соглашению без 
дополнительного информирования и согласия Лицензиата; 

5.2.6. осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Соглашением. 
5.3. Лицензиат вправе: 
5.3.1. использовать ПО следующими способами: 
5.3.1.1. воспроизведение, ограниченное инсталляцией (записью в памяти ЭВМ) и 

использованием ПО для собственных нужд. 



5.3.1.2. внесение изменения в персональные настройки ПО в пределах, 
предусмотренных техническими характеристиками ПО. 

5.3.2. Использовать ПО в любое время в пределах срока предоставления права 
пользования, предусмотренного Соглашением, за исключением периода проведения 
технических работ и иных ограничений, наложенных Лицензиаром. 

5.3.3. осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Соглашением. 
5.4. Лицензиат не вправе: 
5.4.1. распространять в коммерческих или некоммерческих целях оригинал или копии 

ПО, как путем распространения материальных носителей с ними, так и путем их размещения 
в сети «Интернет» с доступом для определенного и/или неопределенного круга лиц; 

5.4.2. распространять в коммерческих или некоммерческих целях информацию о 
содержании, алгоритмах, принципах функционирования, исходном или программном 
(объектном) коде ПО. 

5.4.3. распространять в коммерческих или некоммерческих целях визуальные, 
звуковые, аудиовизуальные произведения, присутствующие в ПО; 

5.4.4. изменять, декомпилировать, дизассемблировать, дешифровывать и производить 
иные действия с объектным и/или с исходным кодом ПО, имеющие целью нарушение системы 
защиты ПО от несанкционированного использования и получение информации о реализации 
алгоритмов, используемых в ПО; создавать производные программы для ЭВМ 
(модифицировать) с использованием ПО, а также адаптировать ПО без письменного согласия 
Лицензиара; 

5.4.5. передавать предоставленные Лицензиату права использования ПО третьим лицам 
посредством заключения сублицензионного договора или иным способом, в том числе путём 
передачи регистрационных данных; 

5.4.6. использовать ПО иными способами, не предусмотренными настоящим 
Соглашением. 

5.5. Лицензиат обязан: 
5.5.1. соблюдать условия настоящего Соглашения. 
5.5.2. не превышать пределов использования ПО, установленных в настоящем разделе; 
5.5.3. не нарушать иным образом интеллектуальные права Лицензиара в отношении ПО 

и/или каких-либо составляющих ПО, в частности, Лицензиат не имеет права копировать, 
транслировать, рассылать, публиковать, и иным образом распространять и воспроизводить 
любые сведения о ПО без письменного согласия Лицензиара; 

5.5.4. самостоятельно предпринимать должные меры, обеспечивающие безопасность 
Аккаунта и предотвращать несанкционированное пользование третьими лицами Аккаунта; 

5.5.5. ознакомить Конечного пользователя с текстом настоящего Соглашения и 
обеспечить соблюдение его условий; 

5.5.6. соблюдать требования пользовательской (технической) документации и с 
разумной периодичностью и собственными силами создавать архивные копии, чтобы 
исключить потерю данных по независящим от сторон причинам; 

5.5.7. соблюдать иные требования и выполнять иные обязательства, предусмотренные 
настоящим Соглашением. 

 
6. Ответственность Сторон 
6.1. За неисполнение условий Соглашения Стороны несут ответственность, 

предусмотренную настоящим Соглашением, а при отсутствии указания на ответственность в 
Соглашении - в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. В случае предъявления Лицензиату претензий или исков по поводу нарушения им 
авторских, интеллектуальных и/или смежных прав третьих лиц в связи с использованием ПО, 
возникших не по вине Лицензиата, во исполнение условий Соглашения, Лицензиар обязуется 
урегулировать такие претензии или предпринять иные необходимые действия, исключающие 
возникновение расходов и убытков у Лицензиата, а в случае возникновения расходов и 
убытков у Лицензиата, возместить их в полном объеме. 



6.3. В случае нарушения Лицензиатом ограничений, предусмотренных п.п. 5.4.1 – 5.4.6 
Соглашения, Лицензиат обязуется уплатить Лицензиару штраф в размере 500 000 (пятьсот 
тысяч) рублей за каждый факт нарушения. 

Убытки, понесённые Лицензиаром вследствие нарушения Лицензиатом ограничений, 
предусмотренных п.п. 5.4.1 – 5.4.6 Соглашения, полностью возмещаются Лицензиатом. 
Убытки возмещаются сверх неустойки, установленной Соглашением. 

6.4. Требования по начислению и уплате неустойки предъявляются Сторонами 
письменно. Уплата неустойки не освобождает Сторон от обязательств, установленных 
настоящим Соглашением. 

6.5. При исполнении своих обязательств по настоящему Соглашению Стороны, их 
аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить 
и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, 
любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить 
какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. 

При исполнении своих обязательств по настоящему Соглашению, стороны, их 
аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, 
квалифицируемые применимым для целей настоящего Соглашения законодательством, как 
коррупционные действия: дача/ получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, 
нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём. 

В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти 
нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется 
уведомить другую сторону в письменной форме. 

В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить 
материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что 
произошло или может произойти нарушение положений настоящего пункта. 

Вторая Сторона обязана рассмотреть уведомление в течение 10 (Десяти) рабочих дней 
с даты его получения. 

6.6. Лицензиат обязуется не осуществлять действия, направленные на привлечение 
специалистов Лицензиара к работе у Лицензиата, как штатным сотрудником, так и 
совместителем, а также заключать с ними устные или письменные договоры подряда на 
выполнение работ, аналогичных работам и услугам по настоящему Соглашению, в течение 
срока действия Соглашения, а также в течение 3-х (трёх) лет после его прекращения. В случае 
нарушения данного условия Лицензиат выплачивает Лицензиару штраф в размере 500 000 
(пятьсот тысяч) рублей в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от 
Лицензиара письменного требования о его выплате. 

6.7. Принимая условия настоящего Соглашения, Лицензиат берёт на себя 
ответственность за любые нарушения Конечным пользователем условий настоящего 
Соглашения. 

6.8. Лицензиат обеспечивает надлежащий уровень информационной безопасности, не 
допускающий доступ третьих лиц к Дистрибутиву ПО и его функционалу. В случае если 
несанкционированный доступ к ПО стал следствием необеспечения или обеспечения 
ненадлежащего уровня информационной безопасности Лицензиара, Лицензиар обязуется 
возместить Лицензиату все причинённые в результате неправомерных действий третьего лица 
убытки. 
 

7. Ограничение ответственности Лицензиара 
7.1. Лицензиар не несет ответственности за отсутствие у Лицензиата доступа в сеть 

«Интернет», за качество услуг провайдеров связи сети Интернет, с которыми Лицензиатом 
заключены соглашения о предоставлении услуг по доступу к сети «Интернет». 

7.2. Лицензиар не возмещает Лицензиату какие-либо убытки, в том числе в случае 
приостановления или прекращения настоящего Соглашения по любым основаниям. 



7.3. Лицензиат использует ПО на собственный страх и риск. Права на использование 
ПО предоставляются «как есть» (as is). Лицензиар не гарантирует, что: 

7.3.1. ПО будет удовлетворять субъективным требованиям и ожиданиям Лицензиата; 
7.3.2. использование ПО будет протекать непрерывно, быстро, без технических сбоев, 

надежно и без ошибок; 
7.3.3. результаты, которые могут быть получены при использовании ПО, будут 

безошибочными; 
7.3.4. ПО будет соответствовать ожиданиям Лицензиата; 
7.3.5. ПО будет доступно и может использоваться круглосуточно, в какой-то 

конкретный момент времени или в течение какого-либо периода времени. 
7.4. Лицензиар не несет ответственности за возникновение прямого или косвенного 

ущерба Лицензиата либо иных третьих лиц, причиненного в результате использования либо 
невозможности использования ПО; 

7.5. Лицензиар не обязан предоставлять Лицензиату какие-либо доказательства, 
документы и др., свидетельствующие о нарушении Лицензиатом условий Соглашения, в 
результате которого действие настоящего Соглашения было приостановлено или прекращено. 

 
8. Действие обстоятельств непреодолимой силы 
8.1. Сторона, не исполнившая или не надлежащим образом исполнившая обязательство 

при осуществлении Соглашения, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее 
исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть вызванных 
прямо или косвенно, например: наводнением, пожаром, эпидемией, военным переворотом, 
террористическим актом, гражданскими волнениями, забастовками, предписаниями, 
приказами или иным административным вмешательством со стороны государственных 
органов или каких либо других постановлений, административных или правительственных 
ограничений, оказывающих влияние на выполнение сторонами по Соглашению, или иных 
обстоятельств вне разумного контроля сторон. 

К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны 
контрагентов Сторон, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у 
Сторон необходимых средств. 

8.2. Сторона, которая не исполняет своих обязательств вследствие действия 
обстоятельств непреодолимой силы, указанных в п. 8.1. Соглашения, обязана в течение 5 
(Пяти) календарных дней с момента возникновения для Стороны указанных обстоятельств 
письменно известить другую Сторону о начале и окончании возникшего препятствия и его 
влиянии на исполнение Соглашения. Сторона, не известившая другую Сторону об 
обстоятельствах, указанных в п. 8.1 Соглашения, не может ссылаться на обстоятельства 
непреодолимой силы как на основание неисполнения (ненадлежащего исполнения) своих 
обязательств. 

8.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 1 (Одного) 
месяца и не обнаруживают признаков прекращения, Соглашение может быть расторгнуто 
Сторонами путем направления уведомления другой Стороне без обязанности по возмещению 
убытков. 

 
9. Интеллектуальные права 
9.1. Исходный и объектный код, пользовательский интерфейс, графические 

изображения, фотографии, анимации, видеоизображения, видеоклипы, звуковые записи, 
звуковые эффекты, музыка, текстовое наполнение и содержание ПО, а также любые другие 
элементы ПО являются или содержат объекты интеллектуальной собственности, 
исключительное право на которые принадлежит Лицензиару или третьим лицам, 
предоставившим право пользования указанными объектами интеллектуальной собственности 
на основании открытой лицензии (open source). 

Лицензиат соглашается с тем, что любая часть и любой элемент ПО являются составной 
частью ПО и охраняются законом. Несмотря на то, что Лицензиату предоставляются права 



использования ПО, само по себе использование ПО не может быть расценено как передача 
или уступка исключительного права в отношении ПО, их частей и элементов от Лицензиара к 
Лицензиату. 

9.2. «SAPTIME», «САПТАЙМ», «RiskMap» и соответствующие логотипы являются 
товарными знаками или иными видами средств индивидуализации. Лицензиат не вправе 
использовать или демонстрировать такие средства индивидуализации каким-либо образом, за 
исключением случаев, указанных в настоящем Лицензионном соглашении. Все сторонние 
средства индивидуализации, которые появляются в ПО, являются собственностью их 
соответствующих правообладателей. 

 
10. Порядок разрешения споров 
10.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Соглашения, решаются 

Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться в том числе путем отправления 
писем по почте, обмена факсимильными сообщениями. 

10.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры 
рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии - 10 (Десять) 
рабочих дней с даты получения претензии. 

10.3. В случае если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров и в 
претензионном порядке, то они передаются заинтересованной Стороной в Арбитражный суд 
города Москвы. 

 
11. Территория и срок действия Соглашения 
11.1. Лицензиат вправе использовать ПО способами, описанными в настоящем 

Соглашении, на всей территории Российской Федерации. 
11.2. Настоящее Соглашение вступает в силу со дня акцепта публичной оферты в 

порядке, предусмотренном п. 2.2 Соглашения, и действует в течение 1 (одного) года, а по 
финансовым обязательствам – до их полного исполнения Сторонами. 

11.3. Неисключительные права на использование ПО предоставляются на весь срок 
действия Соглашения. 

11.4. Пролонгация условий настоящего Соглашения не допускается. В случае 
необходимости продления срока действия условий настоящего Соглашения Стороны 
придерживаются процедур, установленных разделами 2 и 4 настоящего Соглашения. 

 
12. Изменение и расторжение Соглашения 
12.1. При расторжении Соглашения Лицензиар не возмещает Лицензиату понесенные 

в связи с таким расторжением расходы и убытки. 
12.2. Настоящее Соглашение может быть изменено Лицензиаром. Любые изменения в 

Соглашении, осуществленные Лицензиаром в одностороннем порядке, вступают в силу в 
день, следующий за днем опубликования таких изменений на Ресурсе Лицензиара. Лицензиат 
обязуется самостоятельно проверять Соглашение на предмет изменений. Неосуществление 
Лицензиатом действий по ознакомлению с Соглашением и/или измененной редакцией 
Соглашения не является основанием для неисполнения Лицензиатом своих обязательств и 
несоблюдения Лицензиатом ограничений, установленных Соглашением. 

12.3. Если иное прямо не предусмотрено применимым законодательством, Лицензиар 
вправе расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем внесудебном порядке без 
возмещения каких-либо затрат, убытков, в том числе, но не ограничиваясь, в случае: 

12.3.1. закрытия ПО, т.е. прекращение его администрирование Лицензиаром; 
12.3.2. любого, в том числе однократного, нарушения Лицензиатом условий 

настоящего Соглашения. 
12.4. Лицензиат вправе расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем 

внесудебном порядке, уведомив Лицензиара за 30 (тридцать) дней до даты предполагаемого 
прекращения использования ПО, при этом Лицензиар не возвращает Лицензиату сумму 
лицензионного соглашения. 



 
13. Конфиденциальность 
13.1. Под конфиденциальной информацией понимается условия настоящего 

Соглашения, а также условия приложений (дополнений и т. п.) к нему, а также любая 
информация, представленная документально или в устной форме, или которая может быть 
получена путем наблюдения или анализа любого вида коммерческой, финансовой и иной 
деятельности Лицензиара, включая, но, не ограничиваясь этим, финансовые, деловые и 
коммерческие данные, процессы, разработки, эскизы, фотографии, планы, рисунки, 
технические требования, а также любая другая информация. 

13.2. Лицензиат обязуется не разглашать конфиденциальную информацию третьим 
лицам, за исключением случаев, когда конфиденциальная информация может быть 
разглашена с разрешения Лицензиара в процессе работы по Соглашению, заключенному 
между Лицензиаром и Лицензиатом. Стороны принимают все необходимые меры для того, 
чтобы их сотрудники без предварительного согласия другой Стороны не информировали 
третьих лиц о деталях данного Соглашения и приложений к нему. 

13.3. Лицензиат признает, что обязательства по сохранению конфиденциальности 
применяются в отношении конфиденциальной информации, переданной ему Лицензиаром как 
до, так и после даты заключения Соглашения. 

13.4. Обязательства по сохранению конфиденциальности информации, изложенные в 
настоящем Соглашении, не распространяются на ту конфиденциальную информацию, 
которая: 

- была известна Лицензиату до того, как Лицензиар предоставил ему эту информацию; 
- уже является достоянием общественности. 
13.5. Стороны вправе передавать друг другу персональные данные своих сотрудников, 

подписантов, представителей, иных контрагентов, и обрабатывать их в целях исполнения 
обязательств по Соглашению и ведению документооборота между Сторонами, 
предварительно получив на это письменное согласие самих субъектов персональных данных. 

13.6. Лицензиат обязуется обеспечивать конфиденциальность при обработке 
персональных данных, полученных от Лицензиара, предпринимать все необходимые меры, 
установленные нормами действующего законодательства для надлежащей защиты и 
обработки персональных данных. 

13.7. Лицензиат обязуется возместить в полном объеме Лицензиару все убытки, в том 
числе, но не ограничиваясь, штрафные санкции органов государственной власти, возникшие 
у Лицензиара вследствие неисполнения и/или ненадлежащего исполнения обязательств 
Лицензиатом обязанности по надлежащей обработке персональных данных и обеспечения их 
защиты. 

13.8. Стороны заверяют друг друга, что ими получены все необходимые согласия на 
обработку и передачу персональных данных субъектов персональных данных, и в случае 
поступления от них претензий и/или требований, Стороны обязуются урегулировать все 
споры своими силами и за свой счет. 

13.9. Лицензиат обязуется не использовать персональные данные, полученные от 
Лицензиара, за пределами целей, установленных настоящим Соглашением.  

13.10. За каждый факт выявления нарушения положений настоящего раздела, 
Лицензиат обязуется уплатить Лицензиару штраф в размере 1 000 000 (Один миллион) рублей 
по требованию Лицензиара. 

 
14. Техническая поддержка. 
14.1. Техническая поддержка оказывается Лицензиаром в соответствии с Регламентом. 
14.2. Принимая условия настоящего Соглашения, Лицензиат соглашается с условиями 

Регламента, которые являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения. 
 
15. Прочие условия 



15.1. В случае, если Конечному пользователю в соответствии с законодательством 
запрещено пользоваться программами для ЭВМ в режиме онлайн или существуют иные 
законодательные ограничения, Конечный пользователь не вправе использовать ПО. В таком 
случае Лицензиат самостоятельно несет ответственность за использование ПО Конечным 
пользователем. 

15.2. Недействительность одного или нескольких положений Соглашения, признанная 
в установленном порядке вступившим в силу решением суда, не влечет для Сторон 
недействительности соглашения в целом. В случае признания одного или нескольких 
положений Соглашения в установленном порядке недействительными, Стороны обязуются 
исполнять взятые на себя по Соглашению обязательства максимально близким к 
подразумеваемым Сторонами при заключении и/или согласованном изменении Соглашения 
способом. 

15.3. В отношении формы и способа заключения настоящего Соглашения применяются 
нормы ГК РФ, регулирующие порядок и условия заключения Соглашения путем акцепта 
публичной оферты. 

15.4. Все запросы (уведомления, требования, претензии и иные обращения Сторон), а 
также ответы на них передаются Сторонами по электронной почте либо передачей 
представителю Стороны под подпись (нарочным). 

Датой получения запроса является дата его вручения представителю Стороны или 
отметка о доставке почтового отправления. 

Ответ на запрос (уведомление), если иное не предусмотрено Соглашением, должен 
быть направлен в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня его получения.  

15.5. В соответствии со ст.ст. 160, 434 ГК РФ Стороны признают юридическую силу за 
скан-копиями документов, направленных по электронной почте, заключаемых в рамках 
настоящего Соглашения до момента получения оригиналов документов, идентичных их скан-
копиям с личной подписью уполномоченных представителей Сторон и скрепленных 
печатями.  

При этом Стороны обязаны обменяться оригиналами документов, направленными 
ранее посредством электронной почты, не позднее 30 (Тридцати) дней с момента подписания 
указанных документов. 

15.6. В вопросах, не урегулированных настоящим Соглашением, Стороны 
руководствуются нормами действующего законодательства Российской Федерации. 

15.7. В случае изменения у какой-либо из Сторон юридического статуса, адреса и 
банковских реквизитов, она обязана в течение 5 (Пяти) календарных дней со дня 
возникновения таких изменений известить другую Сторону. 

15.7.1. В случае наличия у обеих Сторон электронной цифровой подписи, Стороны 
соглашаются в целях и в связи с исполнением своих обязательств по Соглашению и 
заключенным между Сторонами приложениями, либо которые будут заключены в будущем, 
осуществлять электронный обмен документами по телекоммуникационным каналам связи в 
системе ЭДО, подписанными электронной подписью. 

15.7.2. Электронный обмен документами осуществляется в рамках обмена Сторонами 
следующими видами документов (далее – Документы):   

- техническое задание; 
- спецификация; 
- акт приема-передачи прав; 
- акт сверки взаиморасчетов, акт сверки взаимных требований;  
- отчеты;  
- детализации к актам;  
- унифицированные корректировочные документы (УКД);  
- счет на оплату и платежные требования;  
- иные документы. 
15.7.3 Электронный обмен Документами осуществляется Сторонами в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Гражданским кодексом 



Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом 
от «06» апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи».  

15.7.4. Стороны признают, что получение Документов в электронном виде и 
подписанных электронной подписью (далее – ЭП), эквивалентно получению Документов на 
бумажном носителе и является необходимым и достаточным условием, позволяющим 
установить, что электронный Документ исходит от Стороны, его направившей.  

15.7.5. Электронный обмен Документами между Сторонами осуществляется через 
оператора электронного документооборота (далее – оператор ЭДО).  

15.7.6.  Стороны соглашаются использовать усиленную квалифицированную ЭП, 
которая в электронном Документе равнозначна собственноручной подписи на документе на 
бумажном носителе. Стороны обязаны использовать квалифицированную ЭП, выданную 
любым аккредитованным удостоверяющим центром, осуществляющим свою деятельность в 
соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, 
отвечающую требованиям, установленным действующим законодательством Российской 
Федерации.  

15.7.7. Стороны обязуются в письменной форме уведомить друг друга об ограничениях 
квалифицированной ЭП в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента установления таких 
ограничений, в противном случае, до момента получения такого уведомления Сторона вправе 
считать квалифицированную ЭП другой Стороны, не обремененной какими-либо 
ограничениями, а документы, подписанные такой квалифицированной ЭП - имеющими 
полную юридическую силу.  

15.7.8. В случае возникновения технического сбоя, Стороны обязаны информировать 
друг друга о невозможности использования Системы ЭДО с использованием ЭП путем 
незамедлительного направления уведомления о таком сбое другой Стороне посредством 
направления такого уведомления на электронную почту другой Стороны. В период действия 
технического сбоя Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с 
подписанием собственноручной подписью уполномоченного лицами и заверенные печатью 
организации (при наличии). 

15.8. Неотъемлемой частью настоящего Соглашения является: 
15.8.1. Приложение № 1 – форма спецификации.  



Приложение № 1 
к Соглашению  

 
*ФОРМА* 

СПЕЦИФИКАЦИЯ  
 

Общество с ограниченной ответственностью «САПТАЙМ», именуемое в 
дальнейшем «Лицензиар», в лице генерального директора И.В. Савчука, с одной стороны, и 

_________________________________________________________________________, 
именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице _________________________, действующ__ на 
основании ________________________1, 

либо 
Индивидуальный предприниматель _____________________________________, 

ОГРНИП _________________, именуемый в дальнейшем «Лицензиат»2, 
с другой стороны, вместе также именуемые «Стороны» и «Сторона» по отдельности, в 

целях присоединения Лицензиата к условиям публичной оферты, размещённой в сети «Интернет» 
по адресу: https://saptime.ru/, заключили настоящую спецификацию (далее – «Спецификация»), о 
нижеследующем: 
 

 
1. Лицензионное вознаграждение составляет __________ (_______________) рублей 

__ копеек, в том числе НДС __% - __________ (_______________) рублей 7/ НДС не 
облагается на основании пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ 8, 

2. Во всём, что не предусмотрено настоящей Спецификацией, Стороны 
руководствуются Лицензионным соглашением, Регламентом технической поддержки, 
размещенным в сети «Интернет» по адресу: https://saptime.ru/, а также законодательством 
Российской Федерации. 

3. Настоящая Спецификация вступает в силу с момента её подписания и действует в 
течение всего срока действия Лицензионного соглашения. 

4. Настоящая Спецификация составлена в 2-х (двух) подлинных экземплярах по 
одному для каждой из Сторон. 

 
1 В случае, если контрагентом является какое-либо из предусмотренных законом обществ различной 
организационно-правовой формы. 
2 В случае, если контрагентом является Индивидуальный предприниматель. 
3 В случае, если Лицензиар плательщик НДС 
4 В случае, если Лицензиар не плательщик НДС 
5 В случае, если Лицензиар плательщик НДС 
6 В случае, если Лицензиар не плательщик НДС 
7 В случае, если Лицензиар плательщик НДС 
8 В случае, если Лицензиар не плательщик НДС 

№ 
п/п 

Наименование и характеристика 
программы для ЭВМ 

Кол-во 
экземпляров 

Цена 
одного 

экземпляра, 
руб. 

Совокупная 
цена без 

НДС, руб. 

Совокупная 
цена, с учётом 

НДС __%3/ НДС 
не облагается 4, 

руб. 

1                                                                                                                             

2.                                                                                                                             

3                                                                                                                          

 ИТОГО:                            

 В том числе НДС __%5/ НДС не облагается6                  



 
ПОДПИСИ СТОРОН: 

 
Лицензиат: 
ООО «САПТАЙМ» 
Генеральный директор 
 
_____________________/И.В. Савчук / 
М.П. 
/ 

Лицензиар: 
___________________ 
_________________________ 
 
___________________/____________/ 
М.П. 

 
 


